	考核项目
	考评内容与标准
	考评验收方法及评分
	评分

	  一、

基

本

要

求

（11分）
	l、小区实施社会化、专业化管理服务，设有专业物业管理机构。
	符合的2．O分。
	

	
	2、服务与被服务双方签订规范的物业服务合同，双方权利义务关系明确。
	符合的2.0分，基本符合的1.0分。
	

	
	3、管理服务人员统一着装，佩戴标志，行为规范，服务主动热情。
	符合的2.0分，基本符合的1.0分，
	

	
	4、有完善的物业管理方案，相关制度健全。
	符合的2.0分，基本符合的1.0分。
	

	
	5、财务建全，账目清晰，收支用途明确，按有关规定和合同约定公布物业服务费用的收支情况。
	符合的3.0分，基本符合的1.5分。没有建立规范财务账目的0分。没有按期公布费用收支情况扣1.5分。
	

	  二、

房

屋

管

理

（14分）
	1、房屋外观完好、整洁。外墙、公共楼梯间、墙面、地面无破损或污迹。
	符合的3.0分，发现一处问题扣0.5分。
	

	
	2、阳台封闭统一有序；阳台、平台外廊的使用不碍观瞻。空调架(含分体、窗式)、防盗网(含阳台、窗户)安装统一有序。
	符合的2.O分，每发现一处不符合的扣0.5分。
	


	
	3、无私搭乱建及利用小区共用部位堆放杂物及违章占用现象。
	符合的2．O分，每发现一处不符合的扣0.5分。
	

	
	4、公共空间及外墙无乱张贴、乱涂、乱画、乱悬挂现象。室外招牌、广告牌按规定设置统一有序。
	符合的2．O分，每发现一处不符合的扣0.5分。
	

	
	5、房屋完好率达到98％以上，房屋零修、急修及时率达到98％，维修质量合格率达到100％。
	符合的5.0分，指标每降低1％扣1.0分。 
	


凤城市物业服务等级考核评定表

	  三、

公

共

设

施

设

备

维

修

养

护

（13分）
	l、共用设施设备良好、运行正常，无事故隐患，保养检修制度完备。
	符合的2.0分，每发现一处不符合的扣O．5分。
	

	
	2、消防系统设备齐全、完好无损，可随时启动；消防通道畅通。
	符合的3．O分。防火设备、工具不齐全的扣2.0分。
	

	
	3、道路畅通，路面平坦。污水排放畅通。
	符合的3.0分，发现一处问题扣1．O分。
	

	
	4、供电线路、照明设施规范完备；路灯、庭院灯完好率达到98％。维修、维护及时。
	符合的3.O分，每发现一处不符合的扣1.O分。
	

	
	5、房屋公共部位和共用设备日常维修及时，维修工程质量合格率达到98％。
	符合的2．O分，指标每降低5％扣O．5分。
	

	  四、

公

共

秩

序

维

护

（15分）
	1、小区实行全封闭式管理；设有专业化保安队伍。实行刷卡通行管理。实行24小时保安制度，昼夜巡视。保安人员着装整齐，行为规范、认真履行职责。
	符合的7.0分，未实行全封闭管理的扣5.0分。未实行刷卡通行管理扣2.0分。
	

	
	2、设有监控设施，实施24小时安全监控并记录及时，无安全死角。
	符合的4.0分，基本符合的2.0分。有一处监控空白的扣1.0分
	

	
	3、对进出小区的车辆实施证、卡管理并有登记，引导车辆有序通行、停放；对进驻小区的装修、家政等服务人员实行临时出入证管理。
	符合的2.0分，有一项不符合的扣1.0分。
	

	
	4、无火灾、治安、公共卫生等突发事件。
	符合的2.0分。
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	五、

环

境

卫

生

管

理
(12分)

　
	1、小区实行标准化清扫保洁，整体环境及环卫设施随时保持清洁，无卫生死角。
	符合的4.O分，发现一处问题扣1.O分。
	

	
	2、公共楼梯、扶栏、过道、地下停车场、车库等部位保持清洁，无尘土，无堆放杂物和占用。
	符合的3.0分，发现一处问题扣1.0分。
	

	
	3、小区环卫设施完备，合理布设垃圾箱、果皮箱；垃圾实行袋装化，日产日清，无溢满现象；垃圾桶、箱清洁、无异味。
	符合的3.0分，基本符合的1．5分。
	

	
	4、共用雨、污水管道、井及化粪池定期检查，及时疏通、清掏，无堵塞、溢满现象。
	符合的2．O分，基本符合的1.0分。
	

	  六、

绿

化

养

护

管

理

（16分）
	1、小区内绿化率（包括水面、景点）达到30％以上，高层和商住大厦除外。
	符合的6.0分，每增加5％加1．O分，每减少5％扣1.0分。
	

	
	2、小区公共绿地、庭院绿地和道路两侧绿地合理分布，花坛、树木、建筑小品配置得当。
	符合的4.0分，基本符合的2.0分。
	

	
	3、绿地管理及养护措施落实，花草树木长势良好，修剪整齐美观，无践踏、破坏和占用现象，无大面积黄土裸露。
	符合的6.0分，每发现一处不符合的扣1.0分。
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	 七、

配

套

服

务

管

理

（15分）
	1、高层住宅每单元2部以上电梯运行，方便快捷。
	符合的3.0分。不符合的0分。
	

	
	2、智能化管理系统，实行门禁一卡通管理，安装使用可视对讲系统。
	符合的2.0分，不符合的0分。
	

	
	3、小区内设有电子喷泉、电子屏幕等配套设施；免费提供手推车、电瓶车等便民、惠民措施。
	按项目规模品质每一项加1.0分，最高不超过4.0分。
	

	
	4、小区内设有专门停车场的，车辆管理规范，场地设施设备齐全。
	符合的2.0，不符合的0分。
	

	
	5、设有业主会所(活动中心)、运动场、健康医疗中心、人工湖等大型水系。
	符合的2.0分，不符合的0分。
	

	
	6、小区内绿化实行园林化管理并有较大规模的园林景观及建筑小品、花草树木档次较高、红外线探测器设施、有背景音乐、人文景观。
	符合的2.0分，不符合的0分。
	

	 八、

其

他

管

理

（4分）
	1、按规定实行明码标价，依照规定的收费项目、收费标准及收费办法收费。
	符合的2.0分。有一项不符合的扣1.0分。未实行明码标价的0分。
	

	
	2、用户对物业管理服务质量及收费满意率达95％，全年无有效投诉。
	符合的2.O分，每降低5％扣1.O分。每发生1起有效投诉扣0.5分。
	

	得 分 合 计
	

	备 注
	建设单位与物业企业要严格按标准测评，自觉接受社会、相关部门、法律监管。


                                                               年  月  日

